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UGOVOR O PRISTUPU USLUGAMA INTERNETA IPTV TELEVIZIJE | ZAKUPU OPREME BR.

Zakljuéen dana izmedu Dinnet d.o.o. za telekomunikacije i inZinjering iz Gracanice,

kao davoca wusluga i zakupodavca sa jedne strane (u daljem tekstu davalac usluga) i
adresa:

Tel.br.: ; Broj LK/ID : ;

Username: ; E-mail adresa: kao

primaoca usluga i zakupoprimca ( u daljem tekstu korisnik ).

Clan 1.
Zakljuéenjem ovog ugovora, zasniva se pretplatnicki odnos izmedu korisnika i davaoca usluga. Korisnik se
obavezuje da ¢e prava po ovom ugovoru koristiti iskljuCivo za vlastite potrebe a ne u komercijalne svrhe.
Davalac usluga se obavezuje korisniku pruzati usluge, omoguciti dostupnost odgovarajuéih internet resursa
(brzina pristupa internetu , dodijeljeni transfer podataka, nacin obracuna prekoracenja itd..) ili iptv usluge
sa vlastitom opremom ili istovremeno uz davanje opreme u zakup, ukoliko za to postoje tehnicke
mogucnosti a sve definisano cjenovnikom ,,DINNET“ doo objavljenim na WEB stranici www.dinnet.net.
Za uslugu pristupa internetu definisane su maksimalna, uobi¢ajena i minimalna brzina, pri éemu minimalna
brzina iznosi najmanje 70% maksimalne ugovorene brzine, u skladu sa Pravilom RAK 97/2024.
Primalac usluga je saglasan da mu davalac usluga pruZa usluge iz Clana 1 ovog ugovora.

Clan 2.
Ugovorne strane su se sporazumjele da davalac usluga ustupa na koristenje korisnicki paket
za cijenu od KM.
Clan 3.

Davalac usluga pored usluga iz Clana 1 ovog ugovora primaocu usluga ustupa i svoju opremu na revers:

koju ce koristiti dok postoji ugovor o pruzanju usluga. Nakon prestanka koristenja usluge korisnik je duzan
vratiti opremu davaocu usluga u ispravnom stanju ili platiti protuvrijednost iste. Oprema ¢e biti koriStena
za pristup usluzi iz ¢lana 2. Dinnet d.o.0. svojim krajnjim korisnicima internet usluge omogucava neometan
pristup svim javno raspoloZivim sadrzajima i uslugama koji se nude na Internetu. lzuzetak ¢ine sadrzaji ili
usluge cije bi koriStenje zasnovalo izri¢itu protivpravnost ili krivicno djelo. Pod neprihvatljivim i
nedozvoljenim nacinom koristenja Usluge smatra se svako koristenje Usluge na nacin koji bi doveo do
povrede zakona, propisa, etickih normi ili nacina koji bi mogao dovesti do nastanka bilo koje vrste Stete.

Clan 4.
Dinnet d.o.0. osigurava korisnicima svojih usluga sluzbu tehnic¢ke podrske (prijave smetnji, kvarova, zahtjevi
za intervenciju, upute) u toku radnog vremena u prostorijama Dinnet d.o.o. ili na telefone +387 61 660 739,
035961 700, besplatni telefon 0800 22 33 5 i e-mail: dinnet.doo@gmail.com
Prijave kvarova se mogu vrsiti i nakon radnog vremena na mobilnu ili viber podrsku na mob: +387 61 660
739, kao i besplatni broj 0800 22 33 5 do 21:00 svakim danom.


http://www.dinnet.net/
http://www.dinnet.net/

Clan 5.

Sve reklamacije u vezi sa obracunom podnose se u u pisanoj formi u roku od 7 (sedam) dana od dana prijema
racuna, u suprotnom se smatra da je Korisnik prihvatio racun. Davalac usluga se obavezuje da ¢e u
najkracem vremenskom roku razmotriti prispjeli zahtjev ili reklamaciju na uslugu i o tome obavijestiti
Korisnika pisanim putem sa detaljnim obrazloZenjem. Ako se iznos osporava obzirom na kvalitet usluge, isti
¢e biti uzet u razmatranje pod uslovom da je Korisnik prethodno prijavio smetnje pismenim putem
(mail,pozivom ili direktno u firmi ) Prigovor na racun mora biti podnesSen pravovremeno i pismeno te mora
biti uloZzen najvise 15 dana od dana ispostavljanja racuna. PodnoSenje prigovora ne odlaze plaéanje
nespornog dijela racuna. Ukoliko korisnik ne uloZi prigovor pravovremeno, gubi pravo prigovora. Dinnet
d.o.0. je duZan da na svaki pismeni prigovor Korisnika pismeno odgovori u roku od 8 dana od dana
podnosenja prigovora. U slucaju prekida u pruzanju usluga, Korisnik moZe traziti smanjivanje fakture za
koristenje usluge srazmjerno vremenu trajanja prekida u koriStenju usluge, po osnovu izvjestaja tehnicke
sluzbe Dinnet d.o.o.. Ukoliko Korisnik svoje obaveze ne izmiri do datuma dospije¢a navedenog na
racunu,''Davalac usluga”' zadrzava pravo da obustavi pruzanje usluge od dana dospijeca obaveze po racunu
za naredni mjesec. Uslovi za ponovno uklju¢enje navedeni su u Opstim uslovima. Ukoliko korisnik pogresno
unese svoje podatke za identifikaciju ili ih ne unese uopste, ili pogresno upiSe broj racuna na nalogu za
plaédanje, '"Davalac usluga" ée smatrati da je potrazivanje izmireno tek po dostavljanju na uvid validnih
podataka, naloga za pladanje ovjerenog u banci ili posti u kojoj je izvrSeno pla¢anje i dokaza da se nalog za
plaéanje odnosi na predmetni ra¢un. Placanje racuna se moze izvrsiti preko Poste, banaka i/ili drugih
ovlastenih lica za obavljanje platnog prometa, kao i na uplatnim mjestima ""Davaoca usluga” u (Gracanici
Sjediste - Zlatnih Ljiljana bb, Poslovnica GracCanica — 22 Divizije bb, Srebrenik — Alije Izetbegoviéa bb)
"Operater" se obavezuje da odmah po dobivanju zahtjeva ili izvjeStaja o uplati omogudi korisniku da
neometano nastavi sa koriStenjem ugovorenih usluga. Kada za to postoje uslovi korisnik moZe podnijeti i
prituzbu Agenciji u skladu s vazeéim propisima (RAK PRAVILO 61/2012) o vrstama i nacinu rje$avanja prituzbi
na javne telekomunikacione usluge koje rjesava Regulatorna agencija za komunikacije

U slucaju prigovora na kvalitet usluge pristupa internetu, mjerenje brzine vrsi se u skladu sa metodologijom
propisanom Pravilom RAK 97/2024. Ukoliko se utvrdi da brzina ne ispunjava minimalno ugovorene
vrijednosti, Korisnik ima pravo na: prelazak na nizi paket ili raskid ugovora bez naknade.

Clan 6.
Sastavni dio ovoga ugovora Cine :
- Podaci o pretplatniku
- SaZetak ugovora, koji sadrzi klju¢ne informacije o usluzi, cijeni, pravima korisnika i uslovima raskida.
- Uz ovaj ugovor se prilazu Opsti uslovi o poslovanju, zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa i
Kompletan cjenovnik usluga Davaoca usluga.

Clan 7.

Mjesecna naknada za koristenje usluga Dinnet d.o.o ée biti fakturisana na kraju mjeseca za tekuci mjesec.
Racun za koristenje usluga pretplatnik je duzan platiti najkasnije mjesec dana od izdavanja racuna. U slucaju
da pretplatnik ne plati racun i njegov dug postane stariji od 2 mjeseca, Davalac usluga je duzan softverski
automatski iskljuciti pretplatnika, a samim time usluga nec¢e modi bit koristena. Obzirom da se radi o
softverskom iskljucenju, pretplatnik i dalje ostaje obaveza za pla¢anje racuna sve do potpisivanja raskida
ugovora. Ukoliko korisnik ne izmiri svoje dugove niti podnese zahtjev za raskid ugovora duzan je izmiriti
obaveze do ugovorenog perioda.

Clan 8.
Ugovorne strane su se usaglasile, i primalac usluga potpisivanjem ovog ugovora u cijelosti prihvaéa i opée

uvjete ugovora koji su sastavni dio ovog ugovora.

Clan 9.



U cijenu korisnickog paketa sa iptv uslugama nije uracunata RTV taksa koja se posebno plac¢a u skladu sa
Zakonom o Javnom RTV sistemu u BiH.

Clan 10.
Davalac usluga se obavezuje da ¢e pismeno obavijestiti primaoca usluge o promjenama u cjenovniku i
uslovima pruzanja usluge i to 30 dana unaprijed. Ova obavijest e biti sastavni dio ispostavljenog ra¢una za
pruzene usluge. Korisnik ima pravo da se izjasni o nacinu primanja obavjestenja (posta, e-mail, SMS, Viber
ili drugi elektronski kanali).

Clan 11.
Sve kvarove koje nastanu prilikom pruzanje usluga pretplatniku Davalac usluga ¢e nastojati da otkloni u roku
od 24 sata od prijave kvara osim u slucaju da je kvar prijavljen u subotu ili za praznik onda se izvrSenje
intervencije prenosi na prvi radni dan.

Clan 12.
Ovaj ugovor se zakljuCuje na neodredeno vrijeme. Tokom trajanja ugovora korisnik zadrzava pravo da
prekine ugovor besplatno bilo kada na pismeni zahtjev, najkasnije do 25. tekuéeg mjeseca za raskid krajem
mjeseca.

Clan 13.
Ugovor je sacinjen u dva istovjetna primjerka od kojih svaka strana zadrzava jedan.
< Ugovor je sklopljen:
a) u poslovnici Dinnet d.o.o. Gracanica, b) u poslovnici Dinnet d.o.o. Srebrenik, c) Na adresi
korisnika

« Nacin dostave racuna ce se vrsiti:
a) postom, b)elektronskim putem, c)liéno preuzimanje u poslovnicama Dinnet doo

< Primat ¢u obavjestavanja putem:
a) emaila, b) SMS, Viber, PUSH, c) Telefonski poziv

Clan 14.
Davalac usluga obraduje licne podatke Korisnika u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka BiH i
Politikom privatnosti Dinnet d.o.o. Politika privatnosti dostupna je na web stranici www.dinnet.net
i €ini sastavni dio ugovornog odnosa.

Davalac usluga Korisnik

Dinnet

d.o.o.



